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% Braun, Thomas
|
Astron, Kontaktkarte:

* Die Kontaktkarte erscheint, wenn Sie einen kurzen Moment

BEcket mit der Maus auf der Namenstaste verbleiben oder mit der
Giarne linken Maustaste auf den Pfeil klicken.
* Namenstaste gibt Auskunft tGber Status des Teilnehmers
Hausch (Anwesend, Abwesend, Abgemeldet, nicht storen,
telefoniert gerade)
Nauer,

g X Kohler, Sebastian

W B
»

@ Becker, Tom

Reuter, ts E D

@0 Leutner, Lena

X Schwab, Julia

Herzog, Sarah

L
€
;@ X Bohm Sarah

swu®x=

O O



SwyxIt! - O

Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
ﬂa Arnold, Birgit 9 Albers, Tom ? Q Richard, Nicole ‘Qo Kretoa, Kevin ao Martington, Alexis
Statustext &ndern — Anrufen
D -)(-) :! Q Jahning, Daniel Videoanruf Kadinto, David ;?‘ Gutermann, Jens
Sprachnachricht senden
@ 0 Bauer, Nadine Grohe, Benjamin Braun, Thomas
Direktansprache <
@ Leitung ist frei 3@ Auerbach, Peter Rickruf anfordern bei besetzt Strg+B Ammer, Michael 3\ ) Ostermann, Andy
Eigene Durchwahl Fax senden < b
@ Leitung ist frei g 0 Baker, Jennifer 5 cofortnadiRht senden... King, Anna &0 Schuhmacher, Clau
Vertrieb Telekom "
@ Leitung ist frei ag Scherer, Johann 1 Informationen zu lagals, Marvin... Albrecht, Kati @Q Kappel, Barbara
Inside Sales Telekom - E-Mail senden
» . . _ )
\ — .‘;;)Q Schmidt, Claudi ™ Aufgabe anfragen... @e Junger, Elisabeth "0 Ebersbacher, Stefan
Termin planer...
—] \ >« Dremann, Thomr _, Aberts, Maya < Kohler, Sebastian
@ D‘ l; ko E] Kalender anzeigen... -
D) Qo] 22V .0 Webster, Willian - Obers, Rita ﬁ < Schwab, Julia
! Q 2 g’w @ Hire F1 B
@ 9@ @ @ X Williams, David Eigenschaften Alt=Eingabe Leutner, Lena 2 X Bohm Sarah
& <
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung Call Routing SW@H

O O



Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen

Wahlen

Optionen

o

Arnold, Birgit

Statustext dndern...

(R

aes ~QO®

/,I/

\o/

Rufjournal

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside Sales Telekom

Voicemail

Vertrieb

Einstellungen Hilfe

Support

“1’/ oY
= Y-

Telefonbuch

Albers, Tom
Jahning, Daniel
Bauer, Nadine
Auerbach, Peter
Baker, Jennifer
Scherer, Johann 1
Schmidt, Claudi. Ea-

Dremann, Thomr _

i

Webster, Willian .ﬂ.

Williams, David

Marketing
Zt\

Anrufen

Videoanruf

SwyxIt!

Finance

Q Richard, Nicole

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Namenstasten:

Rickruf anfordern bei b

Fax senden

Sofortnachricht senden..

Informationen zu Jagals,

E-Mail senden

Aufgabe anfragen...

Termin planer...

Kalender anzeigen...

Qo Kretoa, Kevin

’ o Kadinto, David
q o Grohe, Benjamin

- o IES

ac Martington, Alexis

.=

> Gutermann, Jens
3

i Braun, Thomas

Rechtsklick auf die gewlinschte Namenstaste 6ffnet

Kontextmenu

Manche Punkte des Kontextmentus sind optional und
hangen davon ab, welchen aktuellen Status der Teilnehmer
hat, ob die Namenstaste mit einem Kontakt aus einer
externen Quelle verknlipft ist, und ob eine Web-Kamera

installiert ist.

Umleitung

Hilfe F1 R
Eigenschaften Alt+Eingabe

4 )

Call Routing

O O

‘g \ Obers, Rita
a" Q Leutner, Lena

) \

42
()

= S Schwab, Julia
\ »

a

; X Bohm Sarah

swu®x



Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
ﬂa Arnold, Birgit ‘ /‘ Albers, Tom r Albers, Tom - Swyxt! Messenger _ o : 0 Martington, Alexis
i . |
Statustext dndern... A Speichern X Loschen €
O q 0 Jahning, Daniel o - Gutermann, Jens
= -)(-) ﬁ;nsct)Ij;.lelirSgklﬁle‘rlllse?MarktzahIen erhalten? “
Albers, Tom 09:58:13: ” )
@ @O Bauer, Nadine Ja, vielen Dank. Ich habe sie gleich in die Telefonkonferenz eingebaut. n % Braun, Thomas
1 o
e g D a
Leitung ist frei Q Auerbach, Peter | o’w Ostermann, Andy
«

Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside Sales Telekom

@= e ~QOD

Rufjournal Voicemai

—w
=
g2

@

Telefonbuch

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

Williams, David

Umleitung

[ JFett [ TKursiv [ _|Unterstrichen

Albers, Tom hat das Instant Messenger-Fenster geschlossen.

|I|| Anruf “ Senden |

>

Call Routing

Schuhmacher, Clau

Kappel, Barbara

Ebersbacher, Stefan

Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

swu®x

o O

- o IEN



Swyxlt!

Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance

- A - ﬁ a_ . . . ;m‘ o ) )
Uo Arnold, Birgit ‘ Albers, Tom r Albers, Tom - Swyxt! Messenger = Martington, Alexis

/
|
Statustext dndern... A Speichern X Loschen
y o Jahning, Daniel _ Gutermann, Jens
n -)(-) Arnold, Birgit 09:55:21: <
= Hast du die aktuellen Marktzahlen erhalten?
Albers, Tom 09:58:13:
@ Bauer, Nadine Ja, vielen Dank. Ich habe sie gleich in die Telefonkonferenz eingebaut. Braun, Thomas

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside Sales Telekom

~—
=l

=8 ~QOQ

G2
@

Rufjournal Voicemail

Auerbach, Peter
Baker, Jennifer
Scherer, Johanna
Schmidt, Claudia

q & Dremann, Thomas
@ & Webster, William
Williams, David

Telefonbuch Umleitung

Sofortnachrichten:

[ JFett
|

[ TKursiv [ _|unterst

Albers, Tom hat das Instant Messenger-Fenster geschlossen. | E-Mail || A H Senden|

— - .
< Y

Call Routing

4

o

'W

P
()

SR X Schwab, Julia

) Gl 4

Ostermann, Andy

* Den SwyxIt! Messenger kdnnen Sie liber das Kontextmenu
einer Namenstaste oder aus einer Liste (Telefonbuch oder
Rufjournal) starten. Wenn Sie eine Sofortnachricht von
einem anderen Benutzer erhalten, wird der Swyxlt!
Messenger automatisch gestartet.

3 L% Bohm Sarah

swu®x

O O



Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
F N

ﬂo Arnold, Birgit r
_ ) ¥

Statustext dndern...

R

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside Sales Telekom

L |
= 30

=8 ~QOQ

@

*‘PW

Rufjournal Voicemail

Telefonbuch

Albers, Tom

Jahning, Daniel

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

Williams, David

Umleitung

Eigenschaften von Benutzer

Maobile Erweiterungen
LImleiten bei Besetzt

Standard-Femabfrage
Verzogerte Umleitung

Standardvoicemail
Sofortige Umleitung

€

Korfiguration der sofortigen und sonstigen Umletungen.
Spezielle Rufweitereitungen definieren Sie mit dem Call Routing
Manager.

Alle Rufe sofort umletten
(®) Standardumleitung (aktivierbar iiber die Umleftungstaste)

Umleten zu: () 1]
(®) Standardvoicemail
() Voriibergehende Umleitung
Umleiten zu: () ]
(®) Standardvoicemail

X

toa, Kevin

into, David

he, Benjamin

mer, Michael

g, Anna

recht, Kati

ger, Elisabeth

rts, Maya
ers, Rita
[ ©K ]| Abbrechen Hife | {tner, Lena
- -
Call Routing

© IV

Martington, Alexis

Gutermann, Jens

Braun, Thomas

Ostermann, Andy

Schuhmacher, Clau

Kappel, Barbara

Ebersbacher, Stefan

Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

swu®x

O O

- o IEl



Datei

Wahlen

‘:)Q Arnold, Birgit

Statustext dndern...

O -k

Optionen

Leitung ist frei
Eigene Durchwabhl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside Sales Telekom

’ C
174 N\
v/ 9,
Rufjournal Voicemail

Bearbeiten Leistungen Funktionen

Listen

Vertrieb

Einstellungen Hilfe

Support

¥

20
« Ao

20
o
90

Iy
it Q
“ )

p
2

-

”
e
4

&

Telefonbuch

Albers, Tom

Jahning, Daniel

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

Williams, David

Umleitung

Marketing

rF_\

Swyxlt!

Finance

Eigenschaften von Benutzer

Standardvoicemail
Sofortige Umleitung

Standard-Femabfrage
Verzogerte Umleitung

Maobile Erweiterungen
LImleiten bei Besetzt

€

Korfiguration der sofortigen und sonstigen Umletungen.
Spezielle Rufweitereitungen definieren Sie mit dem Call Routing
Manager.

Umleitungen:

Alle Rufe sofort umletten
(®) Standardumleitung (aktivi

Umleten zu: )
(®) Stan
(i Voribergehende Umleitu
Umleten zu: )

(®) Stan

Abbrechen Hilfe

X

>

Call Routing

toa, Kevin

into, David

he, Benjamin

srts, Maya

ers, Rita

tner, Lena

- o IES

ﬂo Martington, Alexis
By
% Braun, Thomas
42

Gutermann, Jens

SwyxIt! bietet verschiedene Moglichkeiten Rufe einfach
umzuleiten: an einen anderen Benutzer, zur Voicemail, an
ein externes Gerat, sofort oder verzogert, ,bei Besetzt”
* \Verschiedene Arten der Umleitung kénnen gleichzeitig
eingeschaltet sein. Die jeweils zutreffende Umleitung wird
automatisch angewendet.

g X Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

swuw®x

O O



Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Vertrieb Telekom

| +

eitung istirel

Inside Sales Telekom

Rufjournal

\, Wahlen [t Videcanruf [ E-Mail ¢ Sofortnachricht L Kontakt | o X | | Weitere ¥ 2 Hilfe

Ruf far

Arnold, Birgit, 363

Arnold, Birgit, 363
Arnold, Birgit, 363

Arnold, Birgit, 363
Arnold, Birgit, 363
Arnold, Birgit, 363
Arnold, Birgit, 363

Arnold, Birgit, 363

Alle Rufe Anrufliste  Wahlwiederholungsliste = Entgangene Anrufe Eigene Rickrufwiinsche Mitgeschnittene Gespriche
Rufnummer/URI Name Datum / Zeit Status Riickruf
3 123 Richard, Nicole Montag, 05. Dezember 2016, 14:49:03 Ruf angenommen
\f‘ 456 Bosch, Marie Montag, 05. Dezember 2016, 14:55:08 Ruf nicht angenommen
\" 124 Kramer, Rita Montag, 05. Dezember 2016, 15:35:02
A4 126 Astron, Klaus Montag, 05. Dezember 2016, 15:40:10
\5‘ 452 Becker, Tom Montag, 05. Dezember 2016, 16:49:03 Ruf angenommen
X3 448 Cramer, Alex Montag, 05. Dezember 2016, 16:55:07 Ruf angenommen
K3 567 Hauschild, Erik Montag, 05. Dezember 2016, 16:57:02 Ruf nicht angenommen
3 126 Nauer, Nina Montag, 05. Dezember 2016, 17:00:00 Ruf nicht angenommen
V‘ 0456/789123 Reuter, Lena Dienstag, 06. Dezember 2016, 07:49:45 Ruf angenommen
¢ 0789/258963 Herzog, Sarah Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:30:20 Ruf angenommen
V' 0564/123456 Bosch, Marie Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:30:20 Ruf nicht angenommen
'\f‘ 775 Kretoa, Kevin Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:40:50 Ruf nicht angenommen
K3 852 Kadinto, David Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:44:17 Ruf nicht angenommen
K3 753 Grohe, Benjamin Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:47:30 Ruf nicht angenommen
L 357 Ammer, Michael Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:48:00
V‘ 0123/456789 King, Anna Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:15:45 Ruf angenommen
K3 854 Albrecht, Kati Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:30:22 Ruf angenommen
© 0456/741852 Junger, Elisabeth Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:40:33
\‘) 0345/678995 Albers, Maya Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:41:20
K3 0404/546123 Obers, Rita Dienstag, 06. Dezember 2016, 10:30:20 Ruf angenommen
V— 0824/321456 Leutner, Lena Dienstag, 06. Dezember 2016, 10:34:13 Ruf nicht angenommen
— YYTwoTCTIYY a4 - —— -
o ) ' 2 W‘ﬁ;
f . A
Willian wvid ierzog ? ‘

TITTYITOY

&

0



Wéhlen

Alle Rufe

Anrufliste

Rufnummer/URI

123
456
124
126
452
448
567
126
0456/789123
0789/258963
0564/123456
775
852
753
357
0123/456789
854
0456/741852
0345/678995
0404/546123
0824/321456

Videoanruf [ E-Mail

Wahlwiederholungsliste

Name

Richard, Nicole
Bosch, Marie
Kramer, Rita
Astron, Klaus
Becker, Tom
Cramer, Alex
Hauschild, Erik
Nauer, Nina
Reuter, Lena
Herzog, Sarah
Bosch, Marie
Kretoa, Kevin
Kadinto, David
Grohe, Benjamin
Ammer, Michael
King, Anna
Albrecht, Kati
Junger, Elisabeth
Albers, Maya
Obers, Rita
Leutner, Lena

VY TIEOUC T YV TIIITarTy

Entgangene Anrufe

Rufjournal

Sofortnachricht L Kontakt | @ X |

Eigene Ruckrufwinsche

Datum / Zeit

Montag, 05. Dezember 2016, 14:49:03
Montag, 05. Dezember 2016, 14:55:08
Montag, 05. Dezember 2016, 15:35:02
Montag, 05. Dezember 2016, 15:40:10
Montag, 05. Dezember 2016, 16:49:03
Montag, 05. Dezember 2016, 16:55:07
Montag, 05. Dezember 2016, 16:57:02
Montag, 05. Dezember 2016, 17:00:00
Dienstag, 06. Dezember 2016, 07:49:45
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:30:2C
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:30:2C
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:40:5C
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:44:17
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:47:30
Dienstag, 06. Dezember 2016, 08:48:0C
Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:15:45
Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:30:22
Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:40:33
Dienstag, 06. Dezember 2016, 09:41:20
Dienstag, 06. Dezember 2016, 10:30:20
Dienstag, 06. Dezember 2016, 10:34:13

= =

| Weitere ~ 7 Hilfe

Mitgeschnittene Gesprache

Status Ruickruf Ruf far
Ruf angenommen r
Ruf nicht angenommen Arnold, Birgit, 363

Rufjournal

TTCWUTCT Ty OIS

Das Rufjournal bietet eine Ubersicht iiber Ihre Anrufe
Unterschiedliche Registerkarten (Anrufliste,
Wahlwiederholungsliste, entgangene Anrufe)

Eigene Rickrufwiinsche: ausgehende, nicht angenommene
Anrufe, fir die Sie einen Rickrufwunsch hinterlegt haben.
Mitgeschnittene Gesprache: ein- und ausgehende Rufe, die
mitgeschnitten wurden.

— CFEFTT TN p—



Leitunag ist frei
Eigene Durchwahl

Vertrieb Telekom

Leitung ist frei

Inside Sales Telekom

Swyyxit!
WY .‘\lt.

Telefonbuch

. Wahlen Wideoanruf 1 E-Mail

Sofortnachricht B Kontakt ¢ Aktualisieren | nll

Ye. v P Hilfe

Globales Telefonbuch (Strg+G)  Persinliches Telefonbuch [Strg+P)

| Lizten suchen [Strg+5]

Fa
Mame

Aberts, Maya
Albrecht, Kati

Ammer, Michael

@

Amers, Tom
Arnold, Birgit
Astron, Klaus
Atus, Ina
Auer, Kathrin
Baker, Jennifer
Bauer, Nadine
Bohm, Lisa
Bosch, Marie

Braun, Thomas

Q00000000

Cramer, Alex
Dehmann, Raphael
Dorsch, Timo
Dremann, Thomas
0 Ebersbacher, Stefan

& EulEike

Rufrurmrmer/URI Beschreibung Emeichbark it

332 Nicht angemeldet pute

221 Albrecht, Kati

117 Key Account Ost Braun,
345 Product Owner Micht angemeldet

471 Micht angemeldet

161 Astron, Klaus Erreichbar Dstern
416 Micht angemeldet

202 Auer, Kathrin Erreichbar :

376 Micht angemeldet pchuhma
341 Key Account West Erreichbar

245 Bohm, Lisa Erreichbar Kappel
421 Key Account Std Erreichbar

122 Erreichbar

171 Erreichbar Ebersbache
281 VR Marketing Micht angemeldet

243

623 Werkstudent Micht angemeldet Kohler, S
411 Clo Erreichbar

219 Bchwab
552 —




Aberts, Maya
Albrecht, Kati

Ammer, Michael

@

Amers, Tom
Arnold, Birgit
Astron, Klaus
Atus, Ina
Auer, Kathrin
Baker, Jennifer
Bauer, Nadine
Bohm, Lisa
Bosch, Marie

Braun, Thomas

Q00O 00000

Cramer, Alex
Dehmann, Raphael
Dorsch, Timo
Dremann, Thomas
L4 Ebersbacher, Stefan
&) EulEike

=" Fulpnharhvfﬁn

332
221
117
345
471
161
416
202
376
341
245
421
122
171
281
243
623
411
219
552

Telefonbuch *
', Wihlen = E-Mail X Kontakt s Aktualisieren | nll + P Hilfe

|
Globales Telefonbuch (Strg+G)  Persinliches Telefonbuch [Strg+P] I Listen suchen [Stg+5)
Mame Rufrummer/URI Beszchreibung Erreichbarkeit &

Albrecht, Kati

Key Account Ost
Product Owner
Astron, Klaus
Auer, Kathrin

Key Account West
Bohm, Lisa

Key Account Sud

VR Marketing

Werkstudent
Cilo

Micht angemeldet

Micht angemeldet
Micht angemeldet
Errgichbar (

Mirkht annamealdat

Telefonbuch:

* Im Telefonbuch werden haufig benotigte Rufnummern
gespeichert.

* Direktes Anwahlen aus dem Telefonbuch heraus
Zwei verschiedene Telefonblcher stehen fiur Sie bereit:
Globales und Personliches

 Sie erhalten zusatzlich einen Uberblick dariiber, welche
Teilnehmer gerade erreichbar, abwesend sind oder nicht
gestort werden wollen




HB [Meue Regel *] - Grafischer Skript Editor
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe

D e B[S [ [0 -] E

2levEEE @B/ (rHEECL =B F

B OE| =7 eS| 88 2%

Info-Fenster x
7-g= Blocke
+<£|P Ansagen
- | Fehler und

B Start
Skript starten W

4§ Ruf beendet
Ruf beendet  |§

Fuf beendet

. 8 Regel ausgefihrt

] e 0800 - =
W'ahr W
Falsch rdn

BER "wir kaufen nichts"

Aufzeichnung (Ti... [
Aufzeichnung (Ru... &
Stille erkannt &=

Machricht auFnehmen

Regel ausgefihrt

/i"' Reqgel (bersprungen

Reqgel Ubersprungen




HB [Meue Regel *] - Grafischer Skript Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Hilfe

D e B[S [ [0 -]

Info-Fenster x

H—

e EE@ BRE|(HODEZECL =B § SE|T|(BEOE =B e [2°2 27828

7-g= Blocke
- Ansagen
+- | Fehlerund

| o | |
45 Ruf beendet
B Stark Ruf beendet =
Skripk: skarten W Ruf beendet
: . 8 Regel ausgefihrt
|' Regel ausgefihrt
Grafischer Skript Editor:
= IR * Der GSE bietet die Moglichkeit, Regeln und Aktionsfolgen
WV graphisch zu erstellen.
Falsch e . . . .
{ Die aus dem Regel-Assistenten bekannten Situationen (z.B.
BER "wir kaufen nichts"

oot (T [ Kalender Status, Zeiten, Rufnummer des Anrufers) und
pulzckius B o Aktionen (z. B. Voicemail, Rufumleitungen, Ansagen)

Aty stehen in Form von Bldcken mit benutzerdefinierten
Parametern zur Verfligung.

/i"' Reqgel (bersprungen

Reqgel Ubersprungen




Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing VisualContacts
‘:}0 Arnold, Birgit P Albers, Tom Searchg@ontacts {é)}
Statustext &ndern... _ _
0 _)(_) o Jahning, Daniel

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside §a|es Telekom

~OQOQ

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia



Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen

Einstellungen Hilfe

Swyxlt!

Wahlen Optionen

‘:}o Arnold, Birgit

Statustext dndern...

i -k

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside §a|es Telekom

~OQOQ

Support

Albers, Tom

Jahning, Daniel

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Marketing

Albers, Tom

VisualContacts

Albers, Tom

Albers, Tom
Swyx Solutions AG

Geschaftlich
Unternehmen:

E-Mail:
Empfanger

Quelle:

Swyx Solutions AG
tom.albers@swyx.com

Germany

CRM Contacts

Albers, Tom

Kontakt 6ffnen

Swyx CRM

SwyxExchange -



Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen

Wahlen Optionen
E}Q Arnold, Birgit
Statustext &ndern...

O

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertrieb Telekom

Leitung ist frei
Inside §a|es Telekom

DOD

Vertrieb

Swyxlt! = =

Einstellungen Hilfe

Support Marketing VisualContacts

f

Albers, Tom Albers, Tom @ Q {@}‘

VisualContacts

* Mit VisualContacts integrieren Sie Kontaktdaten aus
Datenbanksystemen in Thre Kommunikation

* Komfortable Visualisierung von Kunden- und
Unternehmenskontakten direkt in SwyxIt!

e Zentrale Suche von Kontaktdaten innerhalb von SwyxIt!

* Schnelle Anrufidentifizierung und Anzeige individueller
Kontaktdetails auf einen Blick

 Verlinkung und direktes Offnen weiterer Details in der

Scherer, Johanna jeweiligen Applikation

Albers, Tom SwyxExchange . -

Jahning, Daniel

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Schmidt, Claudia



Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wihlen Optionen Vertrieb Support Marketing Buchhaltung
E}o Arnold, Birgit P Albers, Tom @ Richard, Nicole
)

e 20
@ Ao
Qe
20
90
o =2 o
@ @ Qo
® go

Voicemail

Leitung ist frei

Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertriebsgruppe

Leitung ist frei
Allgemein

@8 ~OQOD

Rufjournal

Telefonbuch

Jahning, Daniel

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

Williams, David

Umleitung

A0
30
i |

Bosch, Marie

Kramer, Rita

Astron, Klaus

Becker, Tom

Cramer, Alex

Hauschild, Erik

Nauetr, Tina

Reuter, Lena

Herzog, Sarah

Y Warteschlangen

Stich, Marco m

Vertrieb 0:20 Bauer, Michaela 120
Support 0:17 Retens, Uwe 230
Vertrieb 0:13 Esins, Daniel +491237890
Vertrieb 0:07 Becker, Helena 221
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Richard, Nicole Y Warteschlangen

Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wihlen Optionen Vertrieb Support Marketing Buchhaltung
F)o Arnold, Birgit P Albers, Tom ’h
. / A~
Statustext andern... _ _ Q _
D "f“ 10 Jahning, Daniel ‘; e Bosch, Marie

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Leitung ist frei
Vertriebsgruppe

Leitung ist frei
Allgemein
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=
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Rufjournal Voicemail

Bauer, Nadine

Auerbach, Peter

Baker, Jennifer

Scherer, Johanna

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

>

e X Williams, David
Oy
Telefonbuch Umleitung

fo
30
a

Krame

e ]

VisualGroups

Effizientes Warteschlangen Management innerhalb von

Astror SWVX|t I
Becke © Optimal integriert in Swyx Losung

e Automatische Weiterleitung von Anrufen an verfligbare
Crame Gruppenteilnehmer

e Dashboard mit Leistungskennzahlen fir die personliche
Hausc  ynd Gruppen Performance
o Anzahl der Gruppenteilnehmer nicht begrenzt,

Lizensierung pro Warteschlange
Reuter, Lena 0 670/0
Persdnlich Servicelevel
Herzog, Sarah verpasst
sw®R
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Available on the
D App Store

'\ Coogk play

Simone Becker ; “ Verpasst (3)
+49 123 | ({3 ' B
T

Tom Albers (2)
Michael Ammermann

Tom Albers irgi = g ) Tom Albers (3)
“Bitte anrufen” ) Maya Alberts

| . 15 ) ({' AN Marie Busch
s Kati Albrecht ‘@/ ] BE ( \
Tom Albers - > ay

00:12 Rita Michael Lena ) Dennis Behnke
Kramer Ammermann Leutner

Nadine Bauer
m

Dennis Behnke @ b Tom Albers (2)
v B icaven

Maria Baumer
Jm"‘g'er 012 34567890
Marie Busch
Anrufliste

Kontakte




Available on the
D App Store

'\ Coogk play

£ Kontakte

Simone Becker

+49 123

3 Tom Albers (2)

\

Tom Albers

e Swyx Mobile:

' * Laden Sie einfach die Swyx App auf |hr iPhone oder
Android-Endgerat und schon wird Ihr Mobiltelefon zur
vollwertigen Nebenstelle Ihrer Swyx-Telefonanlage

e Statussignalisierung, Push-Notifications, One-Number-
Concept

Keine zusatzliche Hardware notwendig

‘Bitte anrufen”

Tom Albers

00:12
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Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen s Unbenannt - Nachricht (HTML)
MNachricht Einflgen Optionen Text formatieren Uberpriifen Q' Was méchten Sie tun? 3
hd ° Arnold' Birgit X n — 23l [ [lj Datei anfigen ~ |* Nachverfolgung = ﬁc Martlngton AleXiS
1 A a|i--i= L ! [ ) ’
0 — Em - I;' v@ U7 Element anfigen - I Wichtigkeit: hoch ’ )
2 Elnfegen ~ FKU |- A S==| == |t ll:lame: @‘&gnatur' ¥ Wichtigkeit: niedrig f:;lje-
Statustext &ndern... : uberprufen _ ns "
Twischenablage & Text MNamen Einflgen Markierungen L Add-Ins ‘l? Gutermann, Jens
O b A
= Vonw marketing @ swyx.com
Albers,Tom 1
senden | In Braun, Thomas
| <
Betreff | (._\
@ Leitung ist frei I e L Ostermann, Andy
Eigene Durchwahl S 2 4
@ Leitung ist frei &0 Schuhmacher, Clau
Vertriebsgruppe >
@ Leitung ist frei @0 Kappel, Barbara
Allgemein
e )
\ - th ﬁ'c Ebersbacher, Stefan
o DOP"WJE’FMW & IS2 -
@ [ - 2 & Kohler, Sebastian
! @ @ ] ‘?s,'w Schwab, Julia
Vail || Anruf H Senden |
K
C\/ 9@ < g L X Bohm Sarah
2\ x S
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung Call Routing SU@H
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Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Regel-Assistent X
Wahlen Optior - Finance
~ Willkommen beim Regel-Assistenten
‘: }o Arnold, Birgit Richard, Nicole @Q Kretoa, Kevin ac Martington, Alexis
Statustext andern... Dieser Assistent wird Sie beim Erstellen einer Call Routing -
O Regelbeglzi:n‘ e Bosch, Marie ‘ Q Kadinto, David g e Gutermann, Jens
(v -p Sie kénnen eine Aktionsfolge festlegen, die bei einem Annf in 4 4 <
Abhangigkett von der Stuation, der Rufnummer oder Datum
und Uhrzeit ausgefihrt wird. ) {
Kramer, Rita :! 0 Grohe, Benjamin @'c Braun, Thomas
|
A § A 3. B : ,.\
Leitung ist frei Astron, Klaus = Lo Ammer, Michael 4 & Ostermann, Andy
Eigene Durchwahl A « ¥
@ Leltingist el Zum Fortsetzen Klicken Sie auf Weter' Becker, Tom ,a e King, Anna ‘,.‘ Q Schuhmacher, Clau
Vertriebsgruppe -
@ Leitung ist frei Cramer, Alex ae Albrecht, Kati ac Kappel, Barbara
Allgemein -.'
\ = ‘%’ Q Schmidt, Claudia i Hauschild, Erik Qe Junger, Elisabeth ‘%3'0 Ebersbacher, Stefan
d ’
: &
® ¢ :3] 4 . Dremann, Thomas Ya’e Nauer, Tina \ Q Aberts, Maya W Konhler, Sebastian
! v{g} agl Qy'w Webster, William “o Reuter, Lena ec Obers, Rita @ L) Schwab,Julia
s KD
'/1,;{ '\/>~."' ’n/»‘\'\ > OIS 2
QY ~'1<!>y’ '\1;15 C X Williams, David % O Herzog, Sarah @ Q Leutner, Lena g X Bohm Sarah
N S N *\' ") 4 ! ~
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Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Regel-Assistent X
Wahlen Optior : Finance

\ ~ Willkommen beim Regel-Assistenten i
s-}o Arnold, Birgit Richard, Nicole QQ Kretoa, Kevin ao Martington, Alexis

Statustext andern... Dieser Assistent wird Sie beim Erstellen ei — o -
N Regel begletten. e Regel et X Kadinto, David 3 c Gutermann, Jens
(v b Sie kinnen eine Aktionsfolge festlegen, die  Situationen 3 Py
‘ xangdgeivondfrﬁwt;zhm.derﬁ‘dnm Wahlen Sie eine Stuation in der die Regel angewandt werden soll l_
Lllzeltausgelulnt x
rohe, Benjamin ie Braun, Thomas
e ey flogel. de
| <Kein Name> | 3
@ Leitung ist frei ?f:ﬂ“de"'“'ge"de"s'“”b"e"“’ge"“"“""'" —  pmmer, Michael J‘ 9 Ostermann, Andy
Eigene Durchwahl wenn mein Status “Abwesend” ist « b
i ! [] ... wenn mein Status auf "Nicht storen" gesetat ist ) I .
@ Leitung ist frei Zum Fortsetzen klicken Sie auf ‘Weiter'. E m:\mded:bbel;aﬁ:erwmﬂelwmkMe g (ing, Anna £ 0 SChUhmaCher, Clau
Vertriebsgruppe Diese Regel wird angewand... -
g . . i I Abbreck wenn mein Status "Abwesend" ist. A . 6
Leitung ist frei ~—r— Plbrecht, Kati 0 Kappel, Barbara
Allgemein “I
-
L o Schmidt, Claudia unger, Elisabeth ? ' Ebersbacher, Stefan
\' © <z |[Wister> | | Aobrechen | [t | <« ©
3 - .
a» . Dremann, Thomas "’ie Nauer, Tina O 0 Aberts, Maya g . Konhler, Sebastian
! q <  Webster, William p O Reuter, Lena 0 Obers, Rita oo Schwab, Julia
")' - LGl
o N . ol 0
“ 0 Williams, David Q Herzog, Sarah o Leutner, Lena 1 Bohm Sarah
& < ' a£8H
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SwyxIit!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Regel-Assistent X
Wahlen Optiory Finance
3 1 Willkommen beim Regel-Assistenten

o

Statustext andern...

sl
= (—r

Rufjournal

Arnold, Birgit

Regel begletten.

Abhangigkeit von der Situation, der Rufnun
 und Uhrzeit ausgeflhrt wird.

Dieser Assistent wird Sie beim Erstellen ein¢ Regel-Assistent

Sie konnen eine Aktionsfolge festlegen, die  Situationen
Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden soll.

Richard, Nicole

aa Kretoa, Kevin

R Kadinto, David

Leitung ist frei
Eigene Durchwahl

Zum Fortsetzen klicken Sie auf Weiter'.

Leitung ist frei
Vertriebsgruppe

Leitung ist frei

rrohe. Benjamin

Sl ol

§_<Kein Name>  PeaebAot X
7 e st egel-Assistent

[[]_Alle Sttuationen Art des Annufs

wenn mein Status “Abwesen = O,.f’
o Legen Sie fest, fur welche Arten von Anrnufen

[ ... wenn mein Status auf "Nicht die Regel angewandt werden soll.

[ ... wenn ich emeichbar bin und ¢

[ ... wenn mein Telefon besetztis  Name der Regel:

Diese Regel wird angewandt... ‘;Ka;Nme> ‘

wenn mein Status "Abwesend" ist.

Allgemein
g "f ' Schmidt, Claudia
o
‘!: Dremann, Thomas
el Webster, William
’t'
n Williams, David
&y
Voicemail Telefonbuch Umleitung

Diese Regel soll fur folgende Rufe angewandt werden...

[Ji Rufe von beliebiger Rufnummer

[ Rufe von Rufnummer

[J Annfer ohne Rufnummemiibertragung
[ Nur SwyxWare-inteme Rufe

[ Nurexteme Rufe

>

wenn mein Status "Abwesend" ist,
bei Rufen von extem.

v

lvf*
<"

Call Routing

Herzog, Sarah

| <z [[vigie> ] | Abrechen | | hite |

m Leutner, Lena

)

Martington, Alexis

Gutermann, Jens

Braun, Thomas

Ostermann, Andy

Schuhmacher, Clau

Kappel, Barbara

Ebersbacher, Stefan

Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

sw®r
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Wahlen
r 1
.

f .
’

Rufiournal

arbeiten

Leistungen Funktionen

Regel-Assistent
Optior

Arnold, Birgit

Listen

Einstellungen Hilfe

Willkommen beim Regel-Assistenten

Regel-Assistent

SwyxIt!

Finance

Richard. Nicole

o

retoa, Kevin

\hﬁ\ Dieser Assist ) " )
Regelbegleit  Zeitpunkt des Annufs o . Hinto, David
Sie kdnnen ¢ Legen Sie fest, fur welchen Zeitraum §
\h Abhangigkeit die Regel angewandt werden sall.
i und Uhrzeit & _ ) ) ‘
fmoe der Pt phe, Benjamin
ame der :
<Kein Name>
Leitung ist frei Diese Regel soll zu den folgenden Zeten angewandt werden. .
Eigene Durchwahl D o jeder 7ed =
Zum Fortsetz [1 Am Wochenende
Leitung ist frei [] Wahrend der Woche {mortags bis freitags)
Vertriebsgruppe ™| An bestimmten Wochentagen
_ A _ | < Zunick [1 Innemalb einer Zeitspanne v
Leitung ist frei —y—— . .
Allgemein o Diese Regel wird angewandt... Wochentag(e) hinzufiigen >
~ wenn mein Status "Abwesend” ist,
7 Schr bei Rufen won extem. Wiochentage] auswahlen
=
‘-,\ [ Montag [ Freitag
- i
Q\ib Drer [:__LDienstag []5amstag
A~ « Zurick | wﬁ% [ ] Mittwoch [ ]5onntag
"/' Web 'T-__ [] Donnerstag
o —
g Williams, David - Herzog, S:
% <> [ OK | | Abbechen | Hife |

Voicemail

Telefonbuch

Umleitung

Call Routing

)

[ <

>

<

A
A 4

(4

™ »
v W

%D

Martington, Alexis

Gutermann, Jens

Braun, Thomas

Ostermann, Andy

Schuhmacher, Clau

Kappel, Barbara

Ebersbacher, Stefan

Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

Suw
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Wahlen
r 1
.

f .
’

Rufiournal

arbeiten

Leistungen Funktionen

Regel-Assistent
Optior

Arnold, Birgit

Listen

Einstellungen Hilfe

Willkommen beim Regel-Assistenten

Regel-Assistent

SwyxIt!

Finance

Richard. Nicole

o

retoa, Kevin

\hﬁ\ Dieser Assist ) " )
Regelbegleit  Zeitpunkt des Annufs o . Hinto, David
Sie kdnnen ¢ Legen Sie fest, fur welchen Zeitraum §
\h Abhangigkeit die Regel angewandt werden sall.
i und Uhrzeit & _ ) ) ‘
fmoe der Pt phe, Benjamin
ame der :
<Kein Name>
Leitung ist frei Diese Regel soll zu den folgenden Zeten angewandt werden. .
Eigene Durchwahl D o jeder 7ed =
Zum Fortsetz [1 Am Wochenende
Leitung ist frei [] Wahrend der Woche {mortags bis freitags)
Vertriebsgruppe ™| An bestimmten Wochentagen
_ A _ | < Zunick [1 Innemalb einer Zeitspanne v
Leitung ist frei —y—— . .
Allgemein o Diese Regel wird angewandt... Wochentag(e) hinzufiigen >
~ wenn mein Status "Abwesend” ist,
7 Schr bei Rufen won extem. Wiochentage] auswahlen
=
‘-,\ [ ] Montag [ Freitag
-
Q\ib Drer MDienstag []5amstag
A~ « Zurick | wﬁ% [ ] Mittwoch [ ]5onntag
"/' Web 'T-__ [] Donnerstag
o —
g Williams, David - Herzog, S:
% <> [0k | | abbeechen | Hile |

Voicemail

Telefonbuch

Umleitung

Call Routing
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Martington, Alexis

Gutermann, Jens

Braun, Thomas

Ostermann, Andy

Schuhmacher, Clau

Kappel, Barbara

Ebersbacher, Stefan

Kohler, Sebastian

Schwab, Julia

Bohm Sarah

Suw
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Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Regel-Assistent X
Wahlen Optior Finance
3 Willkommen beim Regel-Assistenten
"t (}épj} Arnold, Birgit Richard. Nicole ‘& Y2 Kretoa, Kevin 3 ({Q Martington, Alexis
L Regel-Assistent b ‘
(3l inaer Dieser Assist ) -
,. Regelbeget  Zeitpunkt des Anrufs ot finto, David - Gutermann, Jens
I B Sie kdnnen € Legen Sie fest, fir welchen Zeitraum {(3]} (‘
U Abganu;sr?:deﬂ die Regel angewandt werden soll.
un 5
\ he, Benjamin ; Braun, Thomas
% Regel-Assistent X T a2 )
| — Aktionen X -
) Leitung ist frei Legen Sie fest, welche Aktionsfolge ausgefithit werden : 2 Ostermann, Andy
N Eigene Durchwahl \ soll, wenn die Bedingungen zutreffen. | {{5 4 ¥
) Aktionsfolge - Definition X o
48T ) . ) Name der Regel: (€. - SN )
C - ~ Schuhmacher, Clau
\ *7‘_' Leltgng ist frei et v
— Vertriebsgruppe ' | MName der &ktionsfolge: Wird in den folgenden Regeln verwendet:
N . Dienstags- Mitwochsregel v Nl | LY
(*=v) Leitung ist frei - We"’.heN‘t'mgdge’“ S ‘ = ~ @ Kappel, Barbara
7 Allgemein S | g I"
= —_——
3o Beatt ' | - 5
l—“*“’“‘“ & "2 Ebersbacher, Stefan
v l 4| Werfligbare Aktionen und Aktionsfolgen: Verwendete Aktionen und Aktionsfolgen: | <€
Diese Regel wird angey
/} oy M Ansage spielen A ]
. s W ment XS & Dienstags- Mittwochsregel " * K :
= 7 < ohler, Sebastian
4 45 beu.Rufen vonexdem.| | & Durchstellen o
an jedem Dienstaq, M w Durchstellen via DTMF =] L
[»., ﬁ., ¢ E-Mail senden [+ ] — m )
5 Wi Femablrage ‘ Schwab, Julia
7 | Wi Followhe [ <’
oy Wi Nachricht aufnehmen N ~
- e S I -
7 ; _ = _ = Bohm Sarah
iy A Beschreibung: Eigenschaften . l [ Evtianon ‘
E-Mail an specified senden. A =
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Un r SuwiyH
- | @K || Abbrechen | | Hife




Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Regel-Assistent

Wahlen Optior;
.

5:}0 Arnold, Birgit

Regel-Assistent

j Willkommen beim Regel-Assistenten

Swyxit!

Finance

Richard. Nicole

2" *) Kretoa, Kevin
b4

Statustex Dieser Assist: : :
g Y Regelbeglet  Zeitpunkt des Anrnufs At Pinto, David
L i (—' '~ Sieknnen e Legen Sie fest, fiir welchen Zeitraum
\Jp Abhangigket die Regel angewandt werden soll.
w und Uhrzeit & ) )
2 Phe, Benjamin
Regel-Assistent X l
A X " Aktionen s [ [ X
Leitung ist frei Legen Siefest, Aktion: E-Mail versenden X
Eigene Durchwahl soll, wenn die | @'ﬁ";
X
. : . Name der Regel:
Leitung ist frei \ et ' . ]
Vartiebserope (<KeinName>  E-Mail senden an: lbirgit. arnold@swyx.com v bt |
@ Leitung ist frei Betreff: Anruf in Abwesenheit . _
Allgemein —’ _ ¥
- Text: Sehr geehrte Frau Amold, A
\ —~ & '
) J |
¢ wenn mein Statu: |
» bei Rufen von ex [] &ufgenommene Nachricht anfiigen
an jedem Diensta 5=
- 9
0 2 = |
LA
<4 | . | | Abbrechen | | Hilfe | F ]
C} a L™ m o ' ) 1
\\p i Beschreibung:
E-Mail an specified senden. A
Rufjournal Voicemail Telefonbuch uni )
o [_‘ | | Abbrechen l | Hilfe

Martington, Alexis
Gutermann, Jens
Braun, Thomas
Ostermann, Andy
Schuhmacher, Clau
Kappel, Barbara
Ebersbacher, Stefan
Kohler, Sebastian
Schwab, Julia

Bohm Sarah

sw®r



Swyxlt!
Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
ﬂc Arnold, Birgit F Albers, Tom @ Q Richard, Nicole QQ Kretoa, Kevin ao Martington, Alexis
\ >/ {b
Statustext dandern... BH call Routing Manager — g ot -
y o Jahning, Daniel to, David i Gutermann, Jens
y »f . . >
= Folgende Regeln in dieser Rethenfolge vensenden: <
Sofortige Umleit
@ 0 Bauer, Nadine (184 5o erige S Erng Heusggpae!... , Benjamin Braun, Thomas
[18E Umleiten bei Besetat <
§E| Werzogerte Umleitung Andern. . ™
I @ Leitung ist frei ae Auerbach, Peter N : ar, Michael & . Ostermann, Andy
) K.opieren... < b
Eigene Durchwahl -
@ loiing ses @ 0 Baker. Jennifer Lisschen... Anna ag Schuhmacher, Clau
Vertriebsgruppe q Umbenennen
Leitung ist frei QQ Scherer, Johann _ _ _ cht, Kati 0 Kappel, Barbara
Allgemein - Bezchreibung: Diese Regel wird angewandt...
" ... went fur mich ein Buf eingeht. Der Buf wird Ergebriis anzsigen...
\ | o ] @ Q Schmidt, Claudiz | sofort zulf] Yoicemail umngeleitet r, Elisabeth gu 0 Ebersbacher, Stefan
&b &ktionzfalge. . 'V'
& ¢ Dremann, Thom s, Maya < Kohler, Sebastian
a» 14 ] @ W
! @ @] Zq X Webster, William Schliehen Ubernehmen Hilfe ,Rita @ X Schwab, Julia
> &y
"4 — A :
C\/ 7\@ @ CW Williams, David @ 0 Herzog, Sarah @Q Leutner, Lena 3 X Bohm Sarah
& < B ;
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung Call Routing SU@H
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Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
4 Q Arnold, Birgit S Albers, Tom ’55 Richard, Nicole o Kretoa, Kevin ; 0 Martington, Alexis
r ! ‘v A I I r
Statustext dndern... BH Call Routing Manage — d pod -
y Q Jahning, Daniel to, David e Gutermann, Jens
O +p o 2
= Folgende Regeln in dieser Rethenfolge vensenden: <
Sofortige Umleit
@] Q Bauer, Nadine [1sg enrigs JIEring Heusggpae!... , Benjamin Braun, Thomas
[18E Umleiten bei Besetat <
: §E| Werzogerte Umleitung Andern. . —~
| Leitung ist frei :‘i e Auerbach, Peter : 2r, Michael J\ .. Ostermann, Andy
) K.opieren... 4 r”
Eigene Durchwahl

Vertriebsgruppe * Behandlung eingehender Rufe nach vorgegebenen Regeln

@ Leitung ist frei ?o Baker, Jennifer Call ROUtmg Manager:

Leitung ist frei ae Scherer, Johann s _ (z.B. Weiterleiten eingehender Rufe an andere Teilnehmer
Allgemein 5 Bezchreibung: Diese Regel wird angew ) )
¥ f.a\ ... wenn fur mich ein Ruf eingeht. Der | Oder an VO|Cema|I).
% | o ] il Schmidt, Claudiz fort zulr] Yoi il |eitet. . . 0 }
,;3,0 CRIIEE UGN | soiof s Eansnal tngeete  Zu seiner Bedienung stellt der Call Routing Manager einen
& — =] 3@ Dremarn Thom Regel-Assistenten zur Verfiigung, um Regeln zu andern
- - oder neu zu gestalten.
! '(\:3;‘ ’“Qi g w Webster, Williar Schlisben Ubemehmen Hilfe , Rita '}:‘ . Schwab, Julia
'?} >
/'/ \\) ;_el @ & Williams, David @ o Herzog, Sarah @Q Leutner, Lena g L BohmSarah
St = s *‘r ‘v’ 3 )
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung Call Routing SU@H

O O



Swyxlt! — =

Datei Bearbeiten Leistungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Wahlen Optionen Vertrieb Support Marketing Finance
ﬂc Arnold, Birgit r Albers, Tom @ 0 Richard, Nicole QQ Kretoa, Kevin ao Martington, Alexis
. ) 9 {b
Statustext dndern... E Call Routing Manager o = % 2
y o Jahning, Daniel ) ) o, David i Gutermann, Jens
D -)(-) L . By
Folgende Regeln in diezer Reihenfolge verwenden:
o T SO CO I O P ] e r————
@ @o Bauer, Nadine g% Neue Regel % : , Benjamin 3 Braun, Thomas
IsH 3 ~
Leitung ist frei p e Auerbach, Peter r, Michael y & Ostermann, Andy
Eigene Durchwahl Erstellen Sie dieze Regel mit den: [ <« P
] () Regelhesistentan
Leitung ist frei @ O Baker, Jennifer Dramit kinnen Sie eine Reihe von Bedingungen und [ Anna > 0 Schuhmacher, Clau
Vertriebsgruppe » eine Folge won Akhionen zur Bufbehandlung definieren. [ :
@ Leitung ist frei QQ Scherer, Johann () Grafizchen Skipt E ditar ht, Kati @o Kappel, Barbara
Allgemein - Beschre Dramit kionnen Sie Uber eine grafische Darstellung
: ‘% e ein komplexes Diagramm zur Bufurmleitung erstellen. =
\ | ] ol Q Schmidt, Claudiz | sofort 2 =" | Elisabeth € 0 Ebersbacher, Stefan
[ -
W ) 'v'
Abbrechen Hilfe =
a» ¢ @ . & X Dremann, Thom | 5, Maya @W Kohler, Sebastian
! @ @ Zq X Webster, Willian Schliefen Ubernehmen Hilfe Rita @ (X Schwab, Julia
b &y
"4 o A :
C\./ —>:1> C & Williams, David @ 0 Herzog, Sarah @Q Leutner, Lena s & BohmSarah
&Y < B '
Rufjournal Voicemail Telefonbuch Umleitung Call Routing SU@H
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